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Bevezetés

&z okos-telefonok (mint legelterjedtebb ICT — infokommunikacids technolégiai —
szkozok) jelentdsen megvaltoztattdk az innovativ tarsadalom mindennapjait, mivel
jaiban alakultak 4t kommunikécios és vésarlasi szokasaink, gyakorlatilag életiink
ngedhetetlen részévé véltak ezen eszk$zok. Ehhez szamos felhasznalasi lehetdségiik
hoymértékben hozzajarult, hiszen tbbek kozott megkdnnyithetik banki-pénziigyi
Manzakciokat, segitik a navigaciét a kozlekedés sordn, segitségiinkre vannak az
Boline/internetes vasarlasban, de taldn legnagyobb szerepiik az emberi kapcsolatok
ésében €s megtartasaban jelentkezik. Egyértelmiien kijelenthets, hogy O6riési
yelmet biztositanak a felhasznal6iknak. Ennek koszonhetden napjaink informdacié
pi innovativ tarsadalmaiban egy fokozodé fejlesztési folyamat figyelhetd meg,
ynek alapja az informéci6s és kommunikdciés technolégiak folyamatos fejlédése. A
Research Center altal 2015-ben végzett felmérés' szerint az okos-telefonok
jdonosi aranya az elmilt két évben jelentésen emelkedett. Ez a felmérés azt is
tatja, hogy az okos-telefonok tulajdonjoganak 68% -t 11 fejlett orszagban, t&bbek
Btt az Egyesiilt Allamok és Kanada, valamint a nagy nyugat-eurépai allamok kozott
thatjuk meg.
WAz okos-telefonok nivekvd szama a mobil alkalmazisok bdviils piacat vetiti el5. A
“gobil alkalmazasok kifejezetten a mobil eszkozokhoz kifejlesztett programok. A
‘Boogle Play Store, a legnagyobb mobilalkalmazas boltja, ahol a rendelkezésre 3116
pkalmazasok szaménak jelentés ndvekedését figyelték meg, hiszen 2009 decemberében
zavetSleg 16.000 db, mig 2016 szeptemberében mar 2.400.000 db alkalmazas volt
Herhetd. A masodik legnagyobb ,,alkalmazas bolt” az App Store (Apple), mely 2016
finiuséban koriilbeliil 2.000.000 mobilalkalmazast biztositott a felhasznalk szimara.
¥ezdetben a kereskedelmi szektorban terjedtek el ezek a szolgaltatasok, mint példaul a
gneszolgaltatasok, majd alkalmazasuk mindennapossd valasa &szténzden hatott a
zszféraban torténd alkalmazasra is, tekintettel a benne rejld lehetdségekre.

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szimi, Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
grsadalom  fejlesztésének aspektusai:  tarsadalmi, technolégiai, innovédciés héalézatok a
pglalkoztatéshan ¢és a digitdlis gazdasagban cimi projekt tdmogatta. A projekt az Eurépai Unié
r B0gatésdval, az Eurdpai Szociélis Alap és Magyarorszag kéltségvetése tarsfinanszirozésaban valosul

'.énmezeta: Dr. habil. Angyal Zoltan, egyetemi docens.
&oushter, J.: Smartphone Ownership and Internet Usage Continues to Climb in Emerging Economies.

!

5 '°:t°d October 13, 2016, from hitp://www.pewglobal.org/2016/02/22/smartphone-ownership-and-

u age-continues-to-climb-in-emergin g-economies/ (letéltve: 2017.12.28.)
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Az internetes technologiak Web 1.0-r6l a Web 2.02.-re torténd fejlesztése, 3 v
T ‘elenése, majd gyors iitemill terjedése ham czetck
nélkili internet megjelencse, majd gy 1jedese hamar megmutatty o
Kereskedelemben rejlé elonydket 1s, melyek‘et a jcechnologla magéanszféraban tﬁrtén':
rohamos terjedését kovetoen a kﬁziga?:gatés 1s t:ehsfnert. Fontos volt ez 1épés, hiszeng
digitalis térben torténd kereskedelem is alapvetben jogszabalyok adta keretrendszerbep
torténhet csak meg. Ennél a pontnél érdemes talan megjegyezni, hogy , 4 politikai
dintéshozékon mulik, hogy egy-egy technolégia adta lehetGséget ki tudnak-e haszngip;
vagy sem. »3 Tehat a politika teremti meg az iranyokat; majd ezek a stratégiai célo]’(
jogszabalyok formajaban adjak meg a gyakorlat szamara a kereteket. A kérdés, hogy
egy allam vezetdi mikor ismerik fel a technologia adta lehetdségeket, s milyen
mértékben engedik be a kdzszféraba azok alkalmazasat.

Bar az okostelefon-alkalmazéasokat a kormanyzatok tobbsége még nem alkalmazza
az azokat mar kiprobal6-hasznalé kormanyzatok, illetve foként vallalkozasok elégedet;
visszajelzéseket adtak. Az elégedetiség oka, hogy szamos mds kommunikécios
csatornaval 6sszehasonlitva extra elénnyel rendelkeznek ezek az ,,ij megolddsok”, mint
példaul az idd-és koltséghatékonysag novelése a személyes vasarlasi folyamatok
csokkentésével (kihagyasaval), azaltal, hogy szinte barhonnan, barmikor elvégezhetové
valik a termékek nagy szdzalékanak a beszerzése. Mindez a hatékonysag, az atlathatosig
és az 4llampolgéri szerepvallalas novelésével a nyitottabb allami alkalmazhatéségot is
eldmozdithatja.

A siker titka szdmos koriilményben Kkeresendd. Az okos-telefonok kiilonbozo
érzékeldkkel vannak felszerelve, p€ldaul kamerakkal és GPS-ekkel, amelyek
lehetbséget biztositanak a felhasznaloknak a valés idejii informaciok és a kornyezet
adatainak rogzitésére is, nem csak azok eléréséhez, megtekintéséhez. Ha ezeket a Web
2.0 technolégiakkal kombinaljuk, akkor az okos-telefonok hasznal6i (a felhasznalok)
adatfeldolgozokka is véalnak. Kiilonos mértékben igaz ez a térinformacidkra, ahol az
adatgylijtés és elemzés soha nem latott mértéket dlthet, melyet mar nem csak az erre
kifejezetten specializalodott szakértdk végez(het)nek, hanem az okos-telefon
tulajdonosok is (akar tudtuk nélkiil is). Gyakorlati elénye ennek olyankor jelentkezhet,
amikor az okos eszkéziink 4ltal elkiildott GPS informéciok alapjan a rendszer
automatikusan felkindl tobb, a kozelben elérhetd iizletet, éttermet, illetve akér mar
foglalasi, vasarlasi folyamat kezdeményezésére is lehet6séget biztosit.

Az okos telefonok gyors fejlodése és a mobiltelefonok mindennapos hasznalata
Osztdnzi a kormanyokat a mobil technolégidk elfogadtatisara €s h_aszrlélaté{a a
kozigazgatas soran, melynek keretében példaul a fogyasztok védelme ér‘dekel?en
dolgozé hatdsagi szervek is igyekszenek alkalmazkodni a modern kor szoke’\sa}hoz, igy
példaul applikiciékon keresztiili panaszbenyijtasi, bejelentési lehetdséget nytjtanak aZ
azt igénybe venni kivéné személyek szamaéra. Ennek oka véleményem szerint, hogy &
e-kbzigazgatas is az internetre és egyéb ICT eszkézok hasznalatara tz'lmaS?k"d‘!(.’ Lgby
talén kézenfekvé lehet az informécié és szolgaltatasok nyujtasra szolgdl leg&>™

2 ipos
A web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgéltatasok gylijténeve, amelyek elsdsorban &

épiilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik : A mformécié“'
c ztjak egymas
Ellentétben a korabbi szo} : SZik 2 Sartalmat Vagy megoszy

tatds ; 16 fél
i tta sltatast nyW!
?lzts_osito az iigyfelek/fe galtatdsokkal(Web 1.0.), amelyeknél a tartalmat a szolga

imon. B,

lhasznélok szamara
- sy b = . o+ Egyete
2015, Budai B.: Elektronikus-kézigazgatds modernizfcid; Nemzeti Kozszolgélati P&
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Eobil technologiakat felhasznalé mobil kozigazgatast is az e-kozigazgats szerves
;.--1- tvé tenni, hiszen az e-kereskedelem szinte ezt kdveteli. Ennek szdmos indoka,
}elonye lehet, mely alapvetden jarulna hozza a kdzigazgatas fejlesztési programokban,
- stratégidkban megfogalmazott célok eléréshez. Meglatasom szerint ezen célok kozil
‘ ‘feltetlen szitkséges kiemelni a legfontosabbakat.

% Hatékonysag, mint célkitizés
A hatékonysag alatt érthetiink koltség-hatékonysagot és idébeli hatékonysagot
ie) orsasagot) egyarant. Els6sorban azt mondhatjuk, hogy ,az e-kereskedelmi
%ez emenyezesek novelik az egész kereskedelem hatékonysagat, a szolgaltatasnyujtas
esseget és a koltség megtakaritdsi oldala is szamottevd lehet. " Az internet és mas
' 'lejlett ICT eszkozok is gyorsabban mikédnek, mint a hagyomanyos modszerek, ezéltal
leoyrészt novelve a szolgéltatasnyijtas sebességét a kereskedelemben is. Az ligyfél
felégedettebb, ha a vasdrldst gyorsabban, személyes kozremiik6dés nélkiil is sikeriil
felintéznie. A kereskedelmi szolgaltatisok elektronikus, kifejezetten applikacié alapu
bplatformra helyezése lehetdvé teszi, hogy az tigyfél tavolrél, munkabdl vagy otthonrol,
: glsztmcmt kdvetd azonositas4val kénnyedén intézze bevasarlasait, szamitégép nélkiil
. A folyamat pedig az allam (immér, mint szolgltatdst nyujtd) szerepét is
iy gvéltoztat]a A webalapti szolgiltatisny(jtass — példdul a dokumentumok
: dolgozasa és fizetési szolgaltatasok — csokkenthetik az adminisztrativ koltségeket. A
3 lgéltatasok applikdci6s szintre torténd integrildsa a manualis feladatokat is
iminimalizilja, mely redukélja a belsé miikodési koltségeket is. Gondolok itt példaul
rra, hogy az m-kereskedelem eredményeként a ,klasszikus éruhazi munkavallalok™
munkaterhei csokkennek, feladataik kore atalakulhat. Tehat a gyorsasidg munkaidében
Saérhetd kapacitisokat szabadit fel, mely alacsonyabb fenntartdsi és miikddési
ki e5ltségeket general a vallalkozasok szaméra. Hosszitavon nemcsak az ligyfél, hanem a
'f_?«v eskedelmi szektorban dolgozd személyzet is elégedettebbek lehetnek. A
ltséghatekonysag masik aspektusa az iigyfél oldalan jelenik meg. A személyes
arlas melldzése utazasi koltségeket (és idot is) szabadit fel. Legalabbis a személyes
enlétet nem igényld vaséarlasok (pl. miiszaki cikkek). Ezekhez elegend§ elldtogatni
L gy 4ruhdz weboldaldra, anélkiil, hogy felkeresnénk az iizletet. Az m-kereskedelmi
lgéltatasok tehat az e-kereskedelem elérhetd szolgiltatisainak mobil eszkdzokkel
palo alkalmazasait jelentik.
p Az okos-telefonok névekvé népszeriisége kétségtelenill az egyik, ha nem a
l gfontosabb tényez6 a tekintetben, hogy az okostelefon-alkalmazasok kozigazgatasi
almazasanak folyamata szélesedjen. Az okos-telefonok széles kori hasznilata
. gvéltoztatta az emberek k6zotti kommunikacié médjat, ami szintén lehetoséget adott
r korméanyoknak, hogy egy j csatornat hozzon létre a polgérokhoz valé kapcsolodas
4bbi, hagyoményos megoldésai mellett. Véleményem szerint az emberek egyre
gevesbé haszniljak okos-telefonjaikat klasszikusan telefonhivasokra, ehelyett inkabb e-
":r ilekkel, kdzosségi médiaszolgaltatasokon keresztiil (pl. Facebook, Twitter, stb.)

Csaki Gy. B.: Az elektronikus kézigazgatas tartalma és egyes gyakorlati kérdései, HVG-ORAC,
ddapest, 2010 ISBN: 978 963 258 092
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satokat 68 az okos-teletonok  dltal Kindlt o

dlva intézik napi dyeiket (pl. banki tranzakeidkag), ﬂ"‘k&‘il‘vkml

jeremtenok  Kapost
npp!iks\ch‘»km haszn

16k alkalmazidsinak pozitiv hatisal

. g ti szokdsait figyelembe viéve g orvik legt:
' kos-telefon haszndly . " K leglon,
Az emb?rokh::gy vz, Bk ostelefon-alkalmazasok  megkdnnyvitik o I“ll\(lt?l'll\upju?t:t
elomr gt ar a kommunikacios tevékenysépekre, akdr gy inl‘unm'zcib'

Gondolhatunk it ak GPS alapt helymeghatdrozasokry, Navigaciag

fotok készitésdre, a
to;?:at;i:f\g‘;kgn é(; természetesen az online druhdzakban toridnd vasdrlisokry 18, Baey
sz

; .y wazasbol érkoz6 informdciok strukturdltabbak, gazdg ab
kit o:?:rtz:i?:o:u&::&}:ﬂ;:en az e-mail csatorndn keresatiil beérk‘czﬁ inl‘ormdc%ﬁk::g‘;
néwblt)l ;sz alacso‘nyﬂbb koltségek a teletbnhfvdsokho‘z képpst szintén komoly elbny{
ilg:fa'nek az okostelefon-alkalmazasok esetén, ami tulajdonképpen a Potencialyg
'f,_lgyfelek (okos-telefonnal rendelkezd dllampolgdrok) nagy szimira valé tekinteyy
szintén elsbdleges fontossdgu szempont, Ha 6sszehasonllg|1|!( az alkulmmsuk
haszndlatat egy telefonos vdsdrldsi szolgdltatdssal, hamar beldthatjuk, h?gy & nGvekvy
szolgéltatdsi lehetdségek miatt, az UgyintézOk/operdtorok leterheltsége is nohet. Ezze|
szemben a mobiltelefonos applikdci6 egy kvazi onkiszolgdld csatorna, amely teljesen
rendszerbe van integralva. Ez a kozponti rendszerben valo u‘lte‘gramo. tmfz\bbi
kéltségmegtakaritast jelent, mivel a gazdag ¢és strukturalt adatok, informéciok ilyen
moédon torténd gydjtése is eldny, és pénzt takarit meg azaltal, hogy kikilsz8bsli g
helyszini megjelenés kételezettségét és az ott esetleg felmertllé problémadk értékeldsét,
Az okostelefon-alkalmazésok lehetévé teszik az éllampolgdrok szdmara, hogy
barmikor és bérhonnan kapcsolatot kezdeményezzenek, kérvényt nyijthassanak be,
eljdrast kezdeményezhessenek és természetesen, hogy vasdrolhassanak, ami Jelentfs,
féként id6beli és koltségtakarékosségi elénnyel jar a tdbbi kommunikacids csatornaval
szemben. Az dllampolgdrok azonnal jelenthetik a problémékat (pl. termékhiba, hibas
csomagolds, stb.) is, ha észlelik azokat és nem kell varniuk arra, hogy otthon legyenek,
vagy az adott szerv weboldaldra elldtogassanak. Egy tovébbi érv az m-megoldasok
mellett a fogyasztk szemében az is, hogy okos-telefonjukon keresztiil azonnal, barmely
helyszfnrﬁl. intézkedni tudnak. Ha vissza kell menniiik az otthonukba, munkahelyilkre
és be kell Jelentkeznmk a szamitégépilkre vagy telefonhivast kell kezdeményezniik,
ll::‘g’gs b];ag:}sgi:{t{l:g Lip_;enezkt a szen‘/ekkel., éruhézakka{ a probléma kapcsan, akkor
L TIOBY €zt 1s meg is teszik, s ez hosszltavon fogyasztéi érdekeiket is
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Az m-vésarlasi szokdsok napjainkban

. Az eldbbiekben bemutatott elénybknek koszonhetden egyre nagyobb szazalékban
figyelhetéek meg hazénkban is az okos-telefonokrél érkezd vasarlasok. Erre az egyik
legdinamikusabb példa talan a hazai autopalya-matrica értékesités. Ugyanis fokozatosan
. kezdenek atalakulni az autépalya matrica vasarlasi szokisaink®. Az adatokbél jol
" lathatéan az rajzolddik ki, hogy a 18-59 éves, személygépjarmiivel rendelkezd,
autépalya matrica vasarl6 lakossag 30%-a valaszt valamilyen alternativ médot a matrica
megvasarlasara. Ennek oka, hogy a hazai autésok kezdik felfedezni az online vagy
~ mobilon torténd vasarlas (kordbban bemutatott) eldnyeit. Ezek kozol kiemelve a
legfontosabbak tovabbra is a kényelem és a gyorsasdg, mint elsddleges dontési
~ szempontok. A felmérés szerint® az elektronikus iton vésarlok 69%-a vélekedik igy. Ezt
koveti a vésarlasi folyamat egyszerlisége, amit az elektronikus uton vaséarlok 66
- szazaléka megjeldlt. Figyelemremélté adat, hogyaz elmualt egy évben 13
szazalékponttal, 23%-16l, 36 %-ra névekedett azok szama, akik megbizhatonak tartjak
- az online vagy mobilon tdrténd vésarlast. Részletesebben vizsgalva az alcsoportokat
kideriil, hogy legalabb ugyanolyan ardnyban biznak ebben a vasarlasi médban (mobil-
applikacio alapt), mint a hagyomanyosnak mondhaté benzinkiton torténd vasarlasban.,

A beérkezé adatok szerint 2018-ban nétt azok szama, akik okos-telefonjuk
segitségével, applikacion keresztill vesznek autdpdlya matricat. Jellemzoen a férfiak
korében népszerii ez a vasarlasi mod, ugyanis az adatok szerint az applikicidval matricat
beszerzok kozel haromnegyede férfi. Eletkori megoszlas tekintetében a 18-39 éves
korosztaly hasznalja okos-telefonjat itdij vésarlasra, a valaszadok 63 %-a érkezik ebbdl
- az életkori csoportbol. Az elégedett vasarlok szaménak ndvekedése egyértelmii jelzés
lehet ezen szegmens, illetve sok mas online kereskedelmi szereplé szamara, hogy az
okos-telefonok elterjedtsége igenis sziikségessé teszi ezen vasarlasi médok folyamatos
fejlesztését is, melyet az OTP Bank Zrt. egyik vezetdje is megerdsitett egy interju soran.

»Azt tapasztaljuk, hogy mint sok mdsban, az autdpdlya matricak vdsarldsaban is
egyre inkabb a mobiltelefonjukra hagyatkoznak a fogyasztok. Ezt tamasztjdk ala a sajat
adataink is, hiszen csak az év utolsé honapjaban kozel 18 000 darab matricat vasaroltak
a Simple alkalmazdson keresztill. A kedvezd értékesitési eredmények egyik jol
érzékelhetd oka, hogy folyamatosan novekszik a mobilos vdsdrlasba vetett bizalom a
fogyasztok kirében. A mi célunk pedig, az hogy még egyszeriibb, még kényelmesebb,
még inkdbb felhaszndalébarat megoldasokat fejlessziink szaémukra” — mondta el Beny6
Péter, az OTP Mobil iigyvezetd igazgatoja.’

Ugyancsak a ndvekvé mértékii okos-eszkozokkel torténd vasarlasok tényét bizonyitja
a MasterCard cég 4ltal bemutatott egyediilallé toplista, a Mobile Top App Index, amely
36 eurdpai orszag legjobb mobilvasarlasi alkalmazasait vonultatja fel. A Mobile Top
App Index 19 kiskereskedelmi kategéridban mutatja be a legjobb vasérlasi

;Az OTP Mobil és az NRCkozbsen végzett, a hazai fogyaszt6i szokdsokat vizsglé kutatisa szerint.

23‘1’;’:’{3;31)1'end.hu/kutatas!2018!01/3llatalakuloban-a-vasarlasi-szokasaink (utolsé megtekintés:

’ i . F
Az OTP Mobil és az NRCkszisen végzett, a hazai fogyasztdi szokdsokat vizsghld kutatdsa szerint.

zg‘l’g/:’{a;gt)rend.hu!kutatas/ZOI8/01/3llatalakuloban-a—vasarlasi-szokasaink (utolsé megtekintés:

7 -
milgpi:{fgg;'dﬂend.hu!kutataslml8/01/31/atulakuloban»a-vasarlasi-smkasaink (utolsé  megtekintés:
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alkalmazdsokat ¢s ravilagita leglontosabb dgazati trendekre. A telfes waokor
felmérds® feltdrja a visdriok ds a fojlesztdk szokdsait, és azt, hogy milyen o “"ﬂc:::“””
a kereskeddkkel. | itk
A legjobb mobilvasdridsi applikdciok kozil kiemelhetd az Argos (Kyesil Kirg,

. dltaldnos webdruhdz), u RBlaBlaCar (Franciaorszdg - lakosady nmlgnlmmmkﬁm
BiTaksi (T6rokorszig - Taxi), a Bovking.con Hotel Reservations (Holladia ,,f,”a";
ds nz caswler (Bgyesilt Kirdlysig - repiiléjegyek) tibbek kazot,

. tagjak, hogy a legjobb megolddsok nz Fpyeuyy

Az index eredményer ast mu
Kirdlysdghol ¢s Németorszagbol érkeznek. A legjohb 19 applikacid kizill 8t n. kgyey,

Kirdlysdgbol, 6t Némotorszighal, ds kettd Torbkorszdgbol szarmazott, Ay olibbi ke
orszig nem csak az alkalmazdsok mindsdge, hanem o mennyisége mintt is kiomelkedik
a 18bbiek kozil, hiszen mind Egyesilt Kirdlysdgban, mind Németorszigbun (0hh min
hotven elérhetd mobilvsarldsi alkalmazds van, mig Eurdpiban orszagonként harmine

applikdci6 volt az dtlag. |
Alapjdban véve clmondhat6, hogy gyorsun viltoznak o vasdrlisi vzokdsuink.
=okdsok. Nt Kurdpdhan szeretndnk fubba

WVildgszerte gyorsan viltoznak a vdsdriloi sz
w28 akdr tradiciondlly kereskedeln formird,

megismerni, hogy a kereskeddk - legyen

akdr a legmodernebb csatorndrol ~ m unkdjuk sordn hogyan heszndlfetk a technoligli
arra, hogy konnyebbé tegyék az emberck dletér, A Musiel {Card Top App index az onrdpal
innovdcict ds soksziniiséget dicséri, mikozben hemutatja, hogy milyen sok orszdg fir
élen a biztonsdgos és egyszeri] vasdridst eimények megalkotdsdban, amulyek elinyelt

igy — a mobiltelefon segitségdvel - biirhol dlvezheyik™.

Egyfajta vij drucikk bemutatdsi platformként s tekinthetink az okog-onzkdzikre,
amelyek tulajdonképpen digitdlis kirakatkdént mikodnek. ,.Jdllehet a kereskeddh egyre
fontosabbnak tartjdk, hogy mobiltelefonos plagformon Iy eldrhetdok lagyenck, ok
alkalmazds cyupdn gy tekint a mobiitelefon kdpornydjére, mint ey kirakatra. A2
;;}l'a!mazdsok egy részdnél azonban jol haszndlidk a lehetdsdgeket cgyszerd vdsdridst
e hﬁ;na;’;neﬂm jgf‘;" n elagendd informdciot nydfiva a termdkrdl vagy a szolgaltatdsril
kercséeddﬂ";mdﬁ ridsi élmény konnyen illeszkedjen a mobil dletstilushoz” "
magasahb aslntie ] f ,{;’ ';m“' az innovdcid, dltala tudnak szolgdliatdsalk bivitdsével
A Felhzndlar élmd{: y ﬂ.s' f?z online alkalmazdssal mindenki szdmdra elérhetdvé v,
Sejlesztok  hova jm:ak "ﬁ, Q020 volt szdmos applikdeiondl, kivdancst vagyok, hogy @
megkiilénbbztetni az alkalmazdsokkal « jovihen, ¢y hogyan L

A MasterCard ﬂ?iﬁ:k:zrﬁ versenyrdrsakedl, !

f:h::; applikiciok fejloszits Bje'?:rﬁ';'g"'ﬂ:ﬁ?:ff;’“"k"ﬂ- hogy az eurépai kiskeroskedk
o StBet a tovabbi fojlddésro, ifjef > mely (eritiotekon érzik leginkdbh a
apvetben hét kategoriat lohet f elve az olérhetd lognagyobb alkalmazolisigra
legtébb alkalommal i ehet feldtlitani, melyekb Iﬂy ika mﬂ“‘? Bagr.
applikécick mi al igénybe vett applikdcis en meglaldljuk o legelterjediebb,
mintegy 65%-4t teszik ki, A hét R‘:ﬂﬁk{:f:.] Ezek o statisztikdk  szerint vz

BOrla iz dtelazilits, wxi-szolgdltatds,
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o7l ckedési jegyek vésérlés:a (vonql, busz, stb.), r.nédia (kdnyvek, folydiratok,
iﬁmcs Allis. parkolds &s szorakozis (mozi, szinhaz, fesztivilok, sportesemények, stb.).
sth.). szkﬂs' eszkOzokon torténd vasarlasi hajlandosdg ndvekedését bizonyitja tobbek
b azt a7 clmult hénap ., Black Friday” alkalméval tapasztalt mobil eszkbdzén keresztili
= arlisok szamanak emelkedése. Az cg}qk vezetd internetes druhdz, az Emag adatai
S rint 0ss7esen 2,7 milli6 latogatot regisztrlt a Magyarorszdgon megrendezett Black
ﬂ‘:f een, melyek 65%-a mobilrél érkezett. Az immar 6t8dik alkalommal megrendezett
1 i Frflfm"en' az év taldn legjobban vért értékesitési eseményén az eMAG 6,8
i liérd Forint értékben kﬁpyvclhctcu ¢l megrendeléseket Magyarorszégon, ami
- nidnem 19 szdzalékkal ugorja meg a tavalyi év Black Friday forgalmat. Az oldal 2,7
: , i ldtogatot regisztralt, ami 40 %-al haladja meg az ¢l6z5 év adatait, a latogatok
” Jecen 253.859 terméket rendeltek az oldalrdl. , Az eMAG a magyar e-kereskedelem
Y inamikusabban fejlodo szerepldjévé notte ki magat. Az idei Black Friday igazolta a
{ asztok eMAG-ba vetett bizalmdt és az online piac térnyeréset, a rekordmennyiségi
o is vsdrlds, mobilforgalom és Marketplace megrendelések formdjdban. Az eMAG
o lock Friday-en tobb, mint 1300 eladéhoz érkeztek megrendelések, ami ravilagit arra,
hnoy a fograssiok élvezik az online kereskedelem kindlta elonydket: a termekek
nkczintiségét és a vasdrlds atldthatosdgat 43

F Tisztan lathato tendencia a fogyasztéi viselkedésben, hogy a vasérlashoz és az oldal
Jitogatishoz is egyre gyakrabban hasznaljék okos-telefonjukat: a teljes latogatottsag 65
8 » érkezett mobiltelefonokr6l'’, ami 8 %-al tobb, mint a tavalyi évben.

. {Jgy gondolom, hogy ezen példakbél is 6l latszik, hogy komoly igény mutatkozik a
Sacirlas ezen formdja mellett. Jelen tanulméany sorén az okos-telefonos applikaciok
sovre novekvd kereskedelmi alkalmazottsagat vizsgaltam. Az okos-telefonok nivekvd
¥ enetraciojaval és a kereskedelemben hasznilhato okostelefon-alkalmazisok egyre
Seslesebb korit hasznalhatosagdval kapesolatban varhato, hogy ezen (j kommunikicids
Bsatoma a hatékonysdg, az atldthatosag és az dllampolgdri szerepvillalas javitdsaval
horzijarulhat a nyitottabb és sikeresebb kereskedelmi szolgaltatasnytjtishoz. Az 1jj
tatorna ltal megvaldsitott jobb szolgiltatdismindség, a szélesebb kori vélasztasi
ehetSségek, illetve nyomon kdvethetdség ndvelheti az dllampolgarok életmindségét, a
Witlalkozasokkal szemben érzett bizalmukat, elégedettségitket. Ennek pozitiv, fejlesztd
atésa is lehet, hiszen a j6l mikddd m-kereskedelmi gyakorlat 8szt6ndz6en hathat az m-
oy felkor bovillésére is, hiszen a j6 gyakorlatot egyre 165bb iigyfél/vasarié alkalmazni
fogja. Ezért az m-kormanyzat megvalésitdsa, fejlesztése kolcsondsen biztositana
BiBnyoket mind az igyfelek, mind a gazdasédgi szektor szereplSi szamara is.

ECatalin Dit, az eMAG magyarorszigi orszigvezetd igazgatéjinak nyilatkozata szerint.
3 mm.mhwmﬂlﬂllm-ﬁiﬁy-ZOls-«edman (utolsé  megtekintés:



